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MAU DON YEU CAU XEM XET Y TE DOC LAP (IMR)/KHIEU NAI

. } . ,THONG TIN QUAN TRONG
Quy vi c6 thé nép Mau Don yéu cau IMR/Khiéu nai trwe tuyen tai: www.healthhelp.ca.gov

MIEN PHi: Quy trinh IMR/Khiéu nai clia Nguwéi tiéu dung duoc mién phi.
> NHANH CHONG: IMR thuong duoc quyét dinh trong vong 45 ngay, hoac trong vong 7 ngay néu van dé sirc khde 1a khan
cép.
THANH CONG: Khoang 60 phan traim bénh nhan nhan duoc dich vu da yéu cau qua IMR.

'

0

MANG TiNH QUYET BINH: Cac chwong trinh bao hiém y té phai tuan tha quyét dinh IMR va cung cap dich vu kip thoi. )

THONG TIN BENH NHAN

Tén Chir cai dau Tén dém Ho
Ngay sinh cta Bénh nhan (thang/ngay/nam) Gigitinh: O Nam 0O NG
O Khac

Tén Cha me hodc Ngudi giam hd néu Noép cho Tré Vi thanh nién

Dia chi Buéng phd

Thanh phd Tiéu bang Ma Zip

S6 Dién thoai Chinh S6 Dién thoai Phu

Dia chi Email

Quy vi c6 mubn duoc gri thong tin/thw tin @én email nay khéng?[1d C6 O Khéng

Tén Chuong trinh bdo hiém Y té S6 Thanh vién cta Bénh nhan

Tén Nhom Y té (néu thudéc nhom vy té)

Nha tuyén dung

Quy vi co6 mudn cé ngudi gidp quy vi vé khiéu nai khéng? O Cé O Khéng
Néu cé, vui ldng hoan thanh ‘Mau Uy quyén Hé tro’ dinh kém.

Quy vi c6 Medi-Cal khéng? O C6 O Khéng
Néu c6, quy vi da ndp Yéu cau Diéu tran Céng bang cua Tiéu bang chwa? O Cé O Khéng

Quy vi c6 Medicare hoac Medicare Advantage khong? O C6 O Khdéng

Quy vi da ndp khiéu nai hozc phan nan cho chuwong trinh bao hiém y té clia minh chuwa? O Cé O Khéng

Cé phai quy vi mudn duoc thanh toan cho mét dich vu cham séc strc khde ma

quy vi da nhan khéng? O C6 O Khéng

Néu co, liét ké (cac) ngay nhan dich vu, va tén nha cung cép:
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VAN DE SUC KHOE
CUA QuY VI

(S&r dung mét t& gidy riéng va dinh kém cac tai liéu khac, néu can.)

Quy vi c6 mudn chuong trinh bao hiém strc khde cla quy vi tra cho cac dich vu t
rong twong lai khéng? O C6 O Khéng

Tinh trang y té cla quy vi hay chan doan cua bac si la nhu thé nao? (Vui ldng néu rd)

Quy vi dang yéu cau (cac) diéu tri/(cac) dich vu y té va/hoac (cac) loai thube nao? (Vui long néu rd)

Chuong trinh bao hiém strc khde clia quy vi co tr chdi, tri hodn hay thay ddi viéc
diéu tri cho quy vi khéng? ] O Cé 0O Khéng
Néu co, vui long danh dau vao ly do dwoc cho: (Banh dau vao mét)

OKhéng Can thiét vé mat Y té OOMang tinh thir nghiém hodc Nghién ctru
OKhong phai la mét Quyén Loi Buwgc Dai Tho OKhac (Vui long giai thich bén dudi)

[[] Khéng phai 1a mét dich vu Cap Ctru/Khan Cép

Liét ké tén va so dién thoai clia bac sT cham séc ban dau cda quy vi va cac nha cung cap khac da
kham, diéu tri, hoac tw van cho quy vi vé tinh trang nay.

Quy vi co6 kham v&i bat ky nha cung cdp ngoai mang Iwéi nao vé tinh trang cta
minh khoéng? ) ’ } O C6 O Khéng
Néu co, vui long ndp cac ho so y té cung mau nay.

M6 ta ngan gon van dé quy vi dang gép phai véi chuong trinh bao hiém strc khée clia minh. Vi dy,
giai thich cé phai van dé la phai la diéu tri bi tir chdi, hoa don chua duoc thanh toan, kho khan trong
viéc dat hen hodc lay thudc, hay viéc chwong trinh bao hiém strc khde huy bao hiém cua quy vi.

TIETLO THONG TINY TE
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Téi yéu cidu B Quan Ly Y Té (Bd) ra quyét dinh vé van dé cda t6i v&i chwong trinh bao hiém sirc
khde cua t6i. Toi yéu cau B xem xét Mau Don yéu cau Xem xét Y t& Péc lap (IMR)/Khiéu nai cua toi
dé xac dinh khiéu nai cla toi du diéu kién cho IMR ho&c quy trinh Than Phién ctia Bd. Tdi cho phép
cac nha cung cap cla téi, trong qua kh va hién tai, va chwong trinh cla t6i dwoc tiét 16 hd so va
théng tin y té cla t6i d& xem xét van dé nay. Cac hod so nay co thé bao gébm béo céo y té, sirc khoe
tam than, lam dung thuéc, HIV, chan doan hinh anh, va cac hd so khéc lién quan dén truérng hop
clia t6i. Cac hd so nay ciing cé thé bao gom ho so phi y té va bat ky théng tin nao khac lién quan dén
trwdng hop cla tdi. T6i cho phép B dwoc xem xét cac hd so va théng tin nay va glri chung cho
chwong trinh cla tdi. Sw cho phép cua toi s& két thic mdt nam ké tir ngay bén dwéi, ngoai trir
trwdng hop dwoc phap luat cho phép. Vi du, phap luat cho phép B6 tiép tuc st dung théng tin clia toi
trong noi bd. Toi co thé két thuc sw cho phép ctia minh sém hon néu t6i mudn. Moi théng tin ma toi
cung cap trén t& gidy nay la dung s that.

Tén Bénh nhan hoac Cha me (Viét in hoa)

Chir ky cia Bénh nhan hoac Cha me Ngay

Vui ldng xem t& hwéng dan dé biét cach givi théng tin qua bwu dién hodc bang fax.
THONG TIN THONG KE

Quy vi dwoc yéu cau tw nguyén cung cap théng tin sau day. Viéc cung cap thdng tin nay sé gitup Bo
xac dinh bat ky mé thirc van dé nao. B luat Y t& va An toan phan 1374.30 cho phép B6 thu thap
théng tin nay vi muc dich nghién ctu va théng ké. Viéc cung cép thdng tin nay 1a khéng bat budc va
sé khong anh hudng dé quyét dinh IMR hay khiéu nai bang bét ky cach nao.

Ng6én nglr Chinh St dung:

Quy vi ¢ mudn chung t6i trao théng tin/thw tin véi quy vi bang ngdn ng
chinh cta quy vi? coend

Chuing tdc/Séc toc:
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State of California Man;aed

Health and Human Services Agency

Department of Managed Health Care ?Ieallthc : re
IMR APPLICATION/COMPLAINT FORM - Vietnamese Clarify

DMHC 20-224 New: 05/18 € p enter

MAU UY QUYEN HO TRQ’

Néu quy vi mudn cho phép nguoi khac gilp quy vi vé Xem xét Y té Boc Iap (IMR) hoéc khiéu
nai clia minh, hoan thanh phan A va B dwéi day.(Cai hai bén phai ky tén vao mau nay)

Néu quy vi la cha me hodc ngudi giam hd phap Iy ndp Mau IMR/Than phién nay cho mét tré
dwéi 18 tudi, quy vi khdng can hoan thanh mau nay.

Néu quy vi nép IMR/Khiéu nai nay cho mdt bénh nhan khéng thé hoan thanh mau nay vi
bénh nhan dé khéng du nang lwc hodc bi mat kha nang, va quy vi duwoc Gy quyén phap Iy
lam thay cho bénh nhan nay, vui long chi hoan thanh Phan B. Ngoai ra xin dinh kém ban

sao cla gidy Uy quyén vé cac quyét dinh y té hodc cac tai liéu khac ndi rang quy vi cé thé ra
quyét dinh cho bénh nhan dé.

PHAN A: DO BENH NHAN HOAN TAT

Toi cho phép nguwdi cé tén dwdi day trong Phan B dwoc hé tro t6i trong IMR hodc khiéu nai
cua t6i ndp cho B6 Quan ly Y Té (Bd). Tai cho phép nhan vién cua Bd va IMR duoc chia sé
théng tin vé (cac) tinh trang strc khde va cham séc cla téi v&i ngudi cé tén dwdi day. Théng
tin nay cé thé bao gébm diéu tri strc khde tdm than, diéu tri hodc xét nghiém HIV, diéu tri nghién
rieou hodc nghién ma tay, hodc théng tin y té khac.

Téi hiéu rang chi cé théng tin lién quan dén IMR hoac khiéu nai cla t6i sé dwoc chia sé.

T6i tw nguyén chap nhan su ho tro nay va téi cé quyén cham dut né. Néu téi mudn cham

dwrt né, téi phai lam diéu dé bang van ban.

Tén Bénh nhan (Viét in hoa)

Chir ky cua Bénh nhan Ngay

PHAN B: DO NGU'OI HO TRO' BENH NHAN HOAN TAT

Tén cua Nguoi Hé tro (viét chir in)

Chir ky cua Nguoi Hé tro

Dia chi

Thanh phd Tiéu bang Ma Zip

Quan hé véi Bénh nhan

Sé Pién thoai Chinh
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Sé bién thoai Phy

Dia chi Email

[] Gidy Gy quyén cula téi vé cac quyét dinh y té hodc céc tai liéu phap ly khac dwoc dinh kém.
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MAUPON YEU CAU XEM XET Y TE POC LAP/KHIEU NAI

Néu quy vi c6 thac mac, goi cho B tai 1-888-466-2219 hoc TDD tai 1-877-688-9891. Cudc goi
dwoc mién cudc.

Trwée Khi quy Vi N6p Dorn:

Trong hau hét treang hop, quy vi phai thwe hién xuyén sudt quy trinh than phién hoac phan nan
cua chuwong trinh bao hiém strc khde clia quy vi trwere khi quy vi ndp don than phién hay don
yéu cau IMR v&i Bo. Chwong trinh bao hiém strc khée cua quy vi phal cung cap cho quy vi mot
quyét dinh trong vong 30 ngay hay trong vong 3 ngay néu van dé cta quy vi la mot mbi de doa
tirc thoi va nghiém trong dén stre khée cuia quy vi.

Néu chwong trinh bao hiém strc khde clia quy vi tir chdi diéu tri cho quy vi vi né mang tinh thir
nghiém/dieu tra, quy vi khéng phai tham gia vao quy trinh than phién hay phan nan cua chwong
trinh bao hiém strc khée clia quy vi truwée khi quy vi ndp don xin IMR.

Quy vi phéi ndp don yéu cau IMR trong vong sau thang sau khi chuwong trinh bao hiém strc
khoe guri cho quy vi van ban tra 10 khiéu nai ctia quy vi. Quy vi van co thé nop don yéu cau cua
quy vi sau sau thang néu cé nhi*rng hoan canh dac biét khién quy vi khong the nop don kip thoi.
Xin lwu y rang néu quy Vi quyét dinh khong nop than phién cho B vé mot van dé du diéu kién
cho IMR, quy vi cé thé sé& tir bd cac quyén tién hanh thu tuc phap ly chdng lai chwong trinh cla
minh lién quan dén dich vu hoéc diéu tri ma quy vi dang yéu cau.

Cach Nop:
1. Nop truwc tuyén tai www.HealthHelp.ca.gov. DAy |a cach nhanh nhét.
hoac

bién va ky Mau Bon yéu cau IMR/Khiéu nai dinh kém. St dung phong bi dwgc cung cap
cung mau.

2. Néu quy vi mudn cé ngudi gitip quy vi vé IMR hodc khiéu nai ctia minh, hoan thanh ‘Mau
Uy quyéen Ho tro’. Ca quy vi va nguwoi ho tro dwoc dy quyén cla quy vi phai ky tén vao
mau don

3. Néu quy vico ho so'y té tr cac nha cung cép ngoa| mang |wdi, vui long ndp chung cung
Mau Pon yéu cau IMR/Khiéu nai. Chuwong trinh ctia quy vi s& cung cap ho so' y té tir cac
nha cung cap trong mang lugi.

4. Quy vi cé thé ndp cac tai liéu khac hd tro' yéu cau cia minh. Tuy nhién, khédng can cung
cép bét ky tai liéu hay thw tir ndo gitra quy vi va chwong trinh ctia quy vi lién quan dén
khiéu nai nay. Bo sé thu thap truc tiép thong tin nay tlr chwong trinh ctia quy vi trong quéa
trinh diéu tra.

5. Néu quy vi khéng nop tryc tuyen vui ldng g&ri mau clia quy vi va bat ky tai liéu hd tro nao
qua buu dién hodc bang fax dén:

Department of Managed Health Care Help Center
980 9th Street, Suite 500

Sacramento, CA 95814-2725

FAX: 916-255-5241
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MAUPON YEU CAU XEM XET Y TE POC LAP/KHIEU NAI

Diéu gi Xay ra Tiép theo?

B sé& xac dinh xem truong hop cta quy vi ¢ hoi du diéu kién véi IMR hay than phién. Nhiing
trwong hop hoi du diéu kiér] vOi I[\/IR‘néu cac,dich vu cham soc sirc khoe bi‘tri hoan, thay dbi
hay tlr choi dwa theo tinh can thiét vé mat y t&€ hay mang tinh thir nghiém/diéu tra.

Nhirng trwerng hop khdng hoi du diéu kién véi IMR duoc xi ly thdong qua quy trinh than phién
cho ngwoi tiéu dung. Nhirng tredng hop nay lién quan dén nhirng van dé tir chdi dich vu cham
séc strc khde nhuw khong phai la mét quyen lgi dwoc dai tho, tranh chap thanh toan yéu cau boi
thwdng, hiy bdo hiém, chat lwong cham séc, va tién khau triv/chi phi tw tra.

B sé guri cho quy vi mét la thw trong vong bay ngay théng bao quy vi co du diéu kién cho IMR
hay khéng. Néu Bo quyét dinh rang than phién clia quy vi da diéu kién cho IMR, truwdng hop
cua quy vi dwgc giao cho mét td chire ky hop dong voi tiéu bang dé tién hanh xem xét. T chirc
ky hop déng véi tiéu bang ciing dwoc goi la Td chire Xem xét Y té Doc 1ap. Moi thdng tin ma
Trung tam Hb tro co lién quan dén than phién ctia quy vi, bao gdm hd so y té cta quy vi, sé
dwoc giri cho Té Chire Duyét Xét. Té Chirc Duyét Xét sé ra quyét dinh thuwong 14 trong vong 45
ngay hodc trong vong bay ngay néu trudng hop cia quy vi la trwéng hop khan cap. Bo sé gl
cho quy vi mét |4 thw thédng bao quyét dinh nay.

Néu B quyét dinh rang than phién cta quy vi nén dwoc xem xét qua quy trinh Khiéu nai clia
Nguoi tiéu dung, mét quyét dinh vé van dé cua quy vi sé dwoc dua ra trong vong 30 ngay. Bo
sé gui cho quy vi mét 1a thu thdng bao quyét dinh nay.

Dao luat Thyc hanh Théng tin nam 1977 (Bo luat Dan sy California Phan 1798.17) quy dinh
thong bao sau.

« Pao luat Knox-Keene cutia California cho Bo quyén diéu phdi cac chwong trinh bao hiém y té
va diéu tra cac khiéu nai ctia thanh vién chwong trinh bao hiémy té.

e Trung tdm H6 tro clia B& st dung théng tin ca nhan cla quy vi dé& diéu tra van dé cha quy vi
v&i chwong trinh clia quy vi va cung cap IMR néu quy vi da diéu kién.

e Quy vi tw nguyén cung cép théng tin nay cho Bo. Quy vi khong pha| cung cap thong tin nay
Tuy nhién neu quy vi khong cung cép théng tin, Bd cé thé khéng diéu tra dwoc khiéu nai cia
quy vi hodc cung cép IMR.

* Bo c6 thé chia sé thdng tin ca nhan ctia quy vi, khi can thiét, véi chwong trinh, cac nha cung
cép va T6 Chirc Duyét Xét tién hanh IMR.

* Bd cling c6 thé chia sé thdng tin ctia quy vi v&i cac co quan chinh phi khac nhw phap luat quy
dinh hoac cho phép.

e Quy vi co quyen xem thdng tin ca nhan cda minh. Dé xem théng tin ca nhan cla quy vi, lién
lac v&i Diéu phdi vién Yéu cau Ho so ciia B, Department of Managed Health Care, Phong
Dich vu Phap ly, 980 9th Street Suite 500, Sacramento CA 95814-2725, hoac goi sb
916-322-6727.
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