THONG TIN VA HUGNG DAN VE PGON XIN
DUYET XET Y KHOA POC LAP CUA QUY VI

Tru6c khi xin Duyét Xét Y Khoa Poc Lap v6i S8 Bdo Hi€m, trudc hét quy vi phdi giti khdng cdo/khi€u nai
v6i hing bdo hiém dé ¢ ging gidi quyét van dé d6. N&u quy vi khdng nhan dugc cu trd 13i thda ddng sau
30 ngay, hiy dién miu don xin, giri kém theo bin sao clia cic gidy t& quan trong lién quan tdi van dé khi€u
nai va gl qua dudng buu dién tdi dia chi ghi trong mau don xin. Quy vi c6 thé giti thém cédc t5 gidy khdc
néu can dé gidi thich va/hoic trinh bay vé trudng hgp clia minh va viéc quy vi khong ddng ¥ v6i hing bio
hi€m. Chiing t6i coi thong tin nay 12 cin thiét d€ duyét xét v nim trong pham vi thim quyén ciing nhu céc
nghia vu dugc trinh bay trong Bo Luat Bdo Hiém California, Muc 12921.3 va Muc 10169. Xin xem phin
trinh bay vé bdo vé sy riéng tu clia chiing toi lién quan tdi thong tin ma chiing tdi thu thap tir quy vi.

Xin luu ¥ rdng mot bdn sao ciia Pon Xin Duyét Xét Y Khoa Pdc Lap ciia quy vi s€ duoc cung cip cho hing
bdo hiém va T6 Chifc Duyét Xét Y Khoa Péc Lip.

Quy vi c6 quyén cung cAp thong tin hoic chitng tir ma quy vi tin ring sé chi'ng minh cho quan di€m ctia
minh trong thi tuc duyét xét nay.

Quy vi c6 thé xem cac thdng tin ma quy vi glti di vao bat cit lic nao, cho t6i chirng nao s& con luu giit hd so
vé trudng hgp clia quy vi. Toan bd cdc gidy td ban gdc sé& dudgc giti lai cho quy vi sau khi chiing tdi hoan tat
moi thu tuc.

QUY VI CO THE NOP PON XIN DUYET XET Y KHOA POC LAP CHO SG BAO HIEM POI VI CAC
~ A A
VAN PE SAUPAY:

Tur ch&i yéu cAu trd bdo hi€m do cong ty thdy riing bién phap diéu tri hodc dich vu d6 khong can thiét vé
mit y t€ hoic mang tinh chit nghién cifu nén bi loai trir theo qui dinh ctia hgp ddng bao hiém.

1. D& nghi trd so tién thdp hon sd tién qui dinh trong hop ddng bao hiém do y kié€n clia cong ty vé mic
dd cin thi€t vé mit y t&.

2. Trihodn gidi quy&t yéu ciu hoan trd bdo hiém do van dé khi€u nai lién quan téi mic dd can thiét vé
mity t€.

4.  Tit chdi yéu ciu trd bdo hi€m cho cdc dich vu chim séc khan cip hodc chim séc cAp citu.

Theo thii tuc Duyét Xét Y Khoa Pdc Lip, mdt hoiic nhi€u bac si s& quyét dinh cdc van d€ nay va quyét dinh cda ho
s& c6 gi4 tri rAng budc d6i v6i hing bio hiém.
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DON XIN DUYET XET Y KHOA BOC LAP

S6 PiénThoai S6 Lam: ()

Tén

S6 Pién Thoai Nha: ()
Pia Chi
Thanh Pho S6

Xin Iuu § ring mét ban sao ctia Pdn Xin Duyét Xét Y Khoa Pdc Lap s& dugc cung c&p cho hing bio hiém. Péng thdi, xin luu § ring:

- Quy&t dinh khdng tham gia th tuc duyét xét y khoa ddc 14p c6 thé din t6i viéc m4t quyén han khiu kién phap 1y d6i vdi beén bio hiém lién quan t6i
dich vu y t& bi khi€u nai.

- Sy chdp thudin cia quy vi trong viéc c6 dugc hd so y t& cn thiét tir hing bio hi€m, bat ky nha cung c4p dich vu nao c6 ky hgp ddng vdi hiang bio hiém
d6, va bat ky nha cung cdp dich vu bén ngoai chuong trinh nio ma ngudi duge bao hiém c6 th€ da héi ¥ kién v& van dé niy, cdn phai c6 chit ky clia quy
vi.

- Quy vi c6 quyén cung cAp thdng tin, chiing tit, cho di 12 tryc ti€p hay qua hing cung cip dich vu clia quy vi, v& bit ky van dé nao sau diy:

- Dé nghi cfia nha cung c&p dich vu, trong d6 cho bi&t dich vu chiim séc sitc khde bi khi€u nai la cin thiét v& mit y t& d6i vdi ciin bénh cila ngudi
dugc bdo hiém.

- Thong tin y t& hoic 1y do hgp 1y cho thdy riing dich vu y & bi khi€u nai (trong trudng hgp chim séc khdn cip hoic chim sc cAp ciu) 1a cin thidt
v& mit y t& cho cin bénh ciia ngudi dugc bdo hiém.

- Théng tin hgp 1§ chitng minh cho quan diém ciia quy vi ring dich vu y t& bi khi€u nai d4 hoic dang cin thi€t v& mit y t& d6i vdi cin bénh d6, trong
d6 bao gdm t4t cd moi thong tin ma hing bio hiém hoic ba't ky nha cung c&p dich vu nao c6 ky hgp déng véi hing bio hi€ém d6 cung cap, vin do
ngudi dudc bao hi€m nFm giit, lién quan téi quyé&t dinh cia hiing bio hiém hoic nha cung cip dich vu vé cdc dich vu y t&€ bi khi€u nai va mgt ban
sao clia bat ky tai liéu ndo ma ngudi dugc bio hi€m i nop cho hing bio hi€m, vin do ngudi dugc bio hi€ém nim giit, @€ chitng minh cho 1y do
khi€u nai, cling nhu bt k¥ tii liéu nio khic mi ngudi dugc bdo hiém coi 12 ¢6 lién quan.

1. Dién tén clia hing bdo hiém va s8 chitng nhan/hgp ddng bio hiém:
2. S& yéu cAu hoan trd bdo hiém vi ngay cung cip cic dich vu y t&:
3. Quy vi c6 lién lac véi cong ty d€ yéu cau Duyét Xét Y Khoa Poc Lap khong?
Cé Khong (Cung cAp ban sao clia moi thu tir lién lac)
4. N&u c6 mdi de doa nghiém trong sip xay ra déi véi sitc khde clia ngudi duge bdo hi€ém hoic ngudi yéu cdu hoan trd bdo hiém, xin ddnh

d&u vao 6 va cho biét k&t qua chdn dodn.

5. Trinh bay ngidn ngon v& khodn chi phi hoic dich vu y t& bi khi€u nai ma quy vi muSn chuyén cho T8 Chitc Duyét Xét Y Khoa Poc Lip
xem xét, va ghi tén cdc bdc si di diéu tri cin bénh nay cho quy vi. C6 thé sit dung thém gi&y khi can.

Theo day t6i mudn yéu ciu Duyét Xét Y Khoa Poc Lap vé khi€u nai clia t6i v6i hing bdo hiém. Toi cho phép ti€t 16 bat ky va tit ci cdc thdng tin va hd so sitc
khde ciia tbi, § bat ky dang ndo, hodc lién quan t6i pham vi thAim quyén cho phép nay, trong d6 bao gdm hd sg siic khde, stic khde tim thin, nghién rugu/ma tiy,
hd sd HIV, bdo cdo roi hinh chin dodn, va bat ky dang hd so nao khdc khong mang tinh cha't tai liéu ciing nhu thong tin va céc hd so lién quan khdng mang tinh
chity t&. Piéu nay cho phép viéc ti€t 16 ti€n hanh bdi va giita tit ca cdc nha cung cdp dich vu y t&, hing bdo hiém, S§ Y T& California va bit ky T8 Chic Duyét
Xét'Y Khoa Poc Lap nao. Viéc ti€t 16 chi duge phép thuc hién trong pham vi bt ky ¢4 nhan hoic t6 chiic ndo néi trén c6 thé thi’y 1a can thi€t cho mot muc dich
lién quan t&i viéc duyét xét khi€u nai vé cdc dich vu y t&. Su cho phép nay s& hét han mot nim k€ tir ngay ghi du6i day, trir khi lién quan t6i viéc st dung ndi bd
clia S& hoic dugc luat phap cho phép. Thdi han nay sé dp dung cho tit cd moi thong tin trudc ddy chua dugc ti€t 16 theo sy cho phép nay. Sy cho phép nay c6 thé
bi hity bd hoic rit lai vao bt ctt ldc nao. Sy cho phép hoic hly bé s& dp dung cho tat cd moi thong tin trudc diy chua dudc ti€t 16 theo sy cho phép nay. Toi
chitng thyc riing cdc thong tin duge cung cAp trong tai liéu nay 12 ddng va chinh x4c.
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